ONNECTZ

1.- ¢ Cémo entro a mi oficina virtual Vip Connectz ?

Para entrar a tu oficina virtual Vip Connectz debes tener tu ID, tu contrasefia y el nombre de tu sitio de internet. Cuando te registraste
a Vip Connectz, el sistema te asigné un ID, ti activaste una contrasefia y tu sitio de Internet personalizado. Si no recuerdas esa
informacion, revisa tu correo electronico, ya que el sistema te manda de forma automatica esta informacién al correo electrénico que
dejaste registrado.

|@ iBienvenido a 777IP.Net! - Windows Internet Explorer

1. Abre una péagina de Internet. Ingresa tu sitio de o - .

Internet en la barra de direcciones de tu navegador. El @ =y |El hiktp: {unsnas wipconnectz. com/tusudaminia

sitio de Internet cambi6é de www.777ip.net/tusubdominio e m— _ —
a www.vipconnectz.com/tusubdominio ke [ € iBienvenido a 7771P Mat!

2. Para confirmar que estas dentro de tu cuenta, en la parte inferior de la pagina aparecera tu nombre o el nimero de tu ID.

T TT——

Copyright

3. Cambia el idioma de la pagina a espafiol en la
parte de arriba de la pagina.

UNASE

 Espaiiol |~ |

4. Da clic en AFFILIATE SOLAMENTE .

UNASE AFFILTIATE SOLAMENTE

Ingresa tu numero ID y su Password Ingresa tu humero ID y su Password
5. En la siguiente pagina anota el
nimero de tu ID y tu password y Numero D (1231234

: [ Password: sessseses
después da clic en Accesar .

Accesar
Cancelacién

2.- ¢, Cémo configuro mi linea IP Vip Connectz ?

acercal

Pretend

1. Da clic en donde dice Setup Phone Account
BEAR Ci

Regres
=0rpres




2. En la siguiente seccion te pide registrar tu nimero IP y una

contrasefia para tu softphone. El nimero IP lo seleccionas ta € Humero telefonico 1234567
puedes escoger el nimero que tu quieras de 7 digitos, incluso

puedes poner algin nimero que recuerdes facilmente como

puede ser tu celular o el teléfono de tu casa, pero debe serde 7 ¥ Confirmar numero telefonico 1294567 -
digitos. Cuando escojas tu nUmero asegurate de no escoger un

nimero que empiece con “911". Después de ingresar tu

nimero IP debes confirmarlo en el siguiente recuadro.

3. Ingresa la contrasefia para tu sotfphone, debe tener minimo & ciave

4 y méximo 8 digitos consecutivos. Pueden ser nimeros o

letras y recuerda que tu password es sensible a las ¥ Confirmar clave
mayusculas. Después de ingresar tu contrasefia debes

confirmarla en el siguiente recuadro y al final da clic en Enviar .

clavel -

clave1 -

El numero que usted escogio no esta disponible . Favor de seleccionar otro numero

4. Si el nimero IP que seleccionaste ya esta siendo
utilizado por alguien mas, te aparecera un mensaje. Da clic
en Tratar nuevamente v cambia el nimero.

Tratar nuevamente

5. Al terminar el registro de tu linea IP el sistema te avisa que

ha sido registrado exitosamente. El nimero IP y la contrasefia Su numero telefonico ha sido generado
que registraste, se enviardn autométicamente a tu correo
electrénico que tienes registrado, de manera que tengas Favor de hacer Click Aqui para bajar su Softphone

guardado esta informacion en caso de que la olvides.

3.- ¢,Como instalo el softphone para usar mi linea IP?

acercal

|
. CENTER
1. Da clic en Softphone Download Setup Pretend
Account s
Softphone Regres
Download sorpres

Configuration

X-Lite 3.0

2. Escoge alguna de las 3 versiones disponibles
dependiendo del tipo de sistema operativo que
tengas.

X-Lite ez un Soft Phone muy completo con gran vaiedad de funciones.
Banda Ancha, podras hacer lamadas a cualquier otro Soft Phone en e

Descarga X-Lite 3.0 para Windows
Descarga X.Lite 3.0 para Mac
Descarga X-Lite 3.0 para Linux
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3. En la parte superior de la pagina aparece una barra que bloquea la descarga del archivo. Da clic sobre la barra, y

después vuelve a dar clic en Decargar archivo...

i G,u Para ayudar a proteger su sequridad, Internet Explorer no permitio que este sitio descargara archivos en su equipo, Haga clic aqui para ver opciones...

If your download doesn't begin antomatically, please click here.

4. Da clic en Ejecutar .

5. El archivo se descarga en tu computadora.

6. Te pregunta si quieres ejecutar el software,
da clic en Ejecutar .

7. Se abre el asistente para la instalacion del
Softphone X-Lite. Da clic en Next >.

8. Selecciona la opcién | accept the
agreement y después da clic en Next >.

Advertencia de seguridad de Descarga de archivos

Desea ejecutar o guardar este archivo?

Nombre: K-Lite_Win32_10115_+1150.exe
Tipa: Aplicacion, 8,52 MB

De: counterpath.s3, amazonaws. com

Ejpoutar | [ Guadar | [ Cancelar

Aunque los archivos procedentes de Inteinet pueden ser Giiles, sste
tipo de archivo puede llegar  daftar e equipo. Si na confia en el
origen. no ejecul ni guards este soltware. ;Cudl e ol icsan ?

47% de ...Lite_Win32 1011s_41150.exe de... [ | (]

o

... Lite_Win32_10115_+1150.exe de counterpath,s3. amazonaws.com
(FeassasassssssssEs ]
Tiempo estimardo: 585 (3,48 MB d 8,52 MB copiados)

Descargar en; Carpeta temporal

vel, de transfersncia:  88.9 KBfs

Canczlar

Internet Explorer - Advertencia de seguridad

Desea ejecutar este software?
Nombre: d-Like Win32 1011s 41150.exe
Fabricante: CounterPath Solutions R and D Inc.
(] s e

Los archivas procederkes de Internst pusden ser Gtles, pera este tipo de
archivo pueds dafiar potencialmente su squipo. SIo ejecute software de los
Fabricantes en los que confia, JCUal e el fesao?

15/ setup - X-Lite

BEX]

Welcome to the X-Lite Setup
wizard

This wil install X-Lite 3.0 0n your computer.

It recommended that you close all other applications before
continuing

Click Next ta continue. of Cancel to et Setup.

Descargar archiva..,
/&Qué tiesgo existe?

IMas infarmacidn

ﬁ! Setup - X Lite

License Agreement
Please read the following important information before continuing,

Please read the following License Agreement. T'ou must accept the temms of this
agreement before continuing with the installation.

COUNTERPATH END USER LICENSE AGREEMENT

Thiz i a legal agreement ['the Agreement''] between pou and CounterPath
Solutions, Inc. ['CPS1"). This Agreement pertaing to your use of the CPS1 software,
technology, programs, documentation and updates which are provided to you by
CPSI [collectively, "the Software"]. Please carefully read the terms and conditions
belowe. If pou do not agree to the terms of this Agreement. D0 MOT click the

"l Accept” button. By clicking on the 'l Accept” button, vau are consenting to, and
agreeing to be bound by, the terms of this Sareement.

(@) accet the agreement:

/ (| donot aceept the agreement

£ Back ” Mexst »

I [ Cancel
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ﬁ Setup - X-Lite

Select Destination Location
‘wihere should #-Lite be installed?

9. Selecciona la carpeta donde quieres ] Setupwilinsall Lie o the flling oker.

instalar el archivo. Te sugiero que dejes la Ta continue, click Nest I you would ke to select a diferent folder, click Browse.
que te pone por default y deSpUéS da clic en CA\drchives de progiamah CounterPathtéd Litd
Next >.

Alleast 27.8 MB of fies disk spacs s required.

<Back [ Mew> | [ Cancel

ﬁ! Setup - X-Lite

Select Additional Tasks
Which additional tasks should be performed?

10. Selecciona si quieres crear un icono en el gliaclz'a(:rhg?add\liuna\tasksyuuwuu\d\ikaSetuptuperfulmwhi\e\nslallingX-Lite,then
escritorio, un icono de acceso rapido y si quieres

que se abra el softphone automaticamente
cuando prendas tu computadora. Después da clic
en Next >.

Additional icors:

[ Create a Quick Launch icon
Launch options:

Launch the application when Windows starts

< Back ” Mest > 1[ Canl

L =~
x

Installing
Please wait while Setup installs %-Lite on yaur computer.

Extracting files
C:Muchives de programatCounterPatht Lite\x te. ere

11. Los archivos se instalan en tu computadora.

Cancel

=
X

iﬁ‘ Setup - X-Lite

Completing the X-Lite Setup
Wizard

Setup has finished installing -Lite on your computer. The
application may be launched by selecting the installed icons.

12. El software ha sido instalado exitosamente, da Clck Finish to et Selup.

clic en Finish .
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4.- ; Como meto las claves de mi linea IP al softphone?

1. Busca el icono del softphone X-lite, ya sea en
el escritorio de tu computadora o en Incio en
Todos los programas , y haz doble clic para abrir
el softphone.

2. Una vez que abre el softphone, da clic en la
pestafia superior de la izquierda. Se despliega
una ventana con varias opciones y da clic en Sip
Account Settings...

3. En esta ventana te despliega las cuentas que
tienes registradas en tu softphone. En este
momento no tienes registrada ninguna. Para
activar tu linea IP da clic en Add... .

4. Entra a la pestafia Account
siguientes valores.

y anota los

Display name: anota tu nombre.

User name: anota el numero IP que registraste
en el paso 2.2.

Password: anota la contrasefia que registraste
en el paso 2.3.
Autorization user name: lo dejas en blanco.
Domain: sip.vipconnectz.com

En la opcién Send outbound via: selecciona la
opcion proxy Yy después escribe la siguiente

direccioén en el recuadro: sip.vipconnectz.com

Options. .
SIP Account Settings...

Open Disgnostic Folder

Help
About...

sz?-shé PATH

SIP Accounts

Enabled | Acct # Username

[d] 1

Domain

Display Name

Close

Properties of Account1

Acoaunt | Vaoicemail .Topolog_l,l Presence | Advanced

Authorization user name

Domain sip vipconneckz, cam

Diornain Prosy
Register with domain and receive incoming calls
Send outbound via:
) domain
(®) prowy

() target domain

Address sip, vipconneckz, com

Dialing plan

User Details

Display Mame Tu Mambre S
User name 1234567 D —
Passward LITYYTYY] —

#1\ala. T;match=1;prestrip=2;

Ce—

—

Aizeptar l ’

Cancelar] [ Aplicar ]
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Properties of Account

5. Entra a la pestafia Topology y cambia los
siguientes valores.

~N
™
IP address: selecciona Use local IP address
y deshabilita la opcion de Enable ICE
Al terminar da clic en Aceptar . \\

| Hccount It Yeicemail | Topology | Presence | .t’;‘n.;:lvanced.f

Firewall Traversal
IP address
() Discover global address
(%) Use local IP address
STUN server
(%) Discover server

() Use specified server:

Port used on local computer

[IManually specify range:

ATunnels

I Mewver

Lz XTunnels

Aceptar l [ Cancelar ]

l Aplicar

SIP Accounts

6. En la siguiente ventana te muestra los datos de tu
cuenta y la presenta como la cuenta seleccionada por
default. Para cerrar esta ventana da clic en Close. Al
momento de cerrar la ventana se abre el softphone.

Enabled = Acct #

1

Daomain Username

1234567

Display Mame

sip.vipconneckz.com {defaulk) Tu Mombre

Close

7. Una vez ingresados los valores correctamente en el
softphone, en la pantalla principal aparecera unos segundos
Discovering network...

X-LITE |

0 |RECORD| | AA [ AC | DND [CC




8. Si en la pantalla del softphone aparece una de las

siguientes leyendas:

- Registration error: 401 — Unauthorize

- Registration error: 403 — Call cannot be ser...

- Registration error: 503 — Service Unavailable

da clic en la pestafia superior de la izquierda y selecciona la

opcion de Sip Account Settings....

9. En la siguiente ventana selecciona tu
cuenta y después da clic en Properties...

10. Revisa que la informacion de tu cuenta
esté correcta y al final da clic en Aceptar .

11. En la pantalla de tu softphone
aparece la leyenda Ready y tu ndmero
IP. A partir de este momento podras
hacer llamadas entre usuarios VIP.

Na SIP assoun

Optians. .
SIP Account Settings. .

Open Diagnostic Folder

Help
Abot..

Cavlﬁ'fi'_:ﬁl’nn

SIP Accounts

Enabled | Acct# | Domain

1

sip vipconnectz, com (default)

1234567

Display Name
Tu Nombre

Username

Remove

Close

anpeftiés of Account!

E

Properties of Account1

Account [ voicemal | Topolngy | Presence | Advanced

Account | Voicemai| Topology | Presence | Advanced

User Detals

Display Hame Tu Nambre: D ——
User name 1234567] D
Password [T E—

Authorization user name

Domain spolpromedtzcon g
Domain Proxy
Register with domain and receive incoming calls

Send outhound via:

Firgwall Traversal
1P address
N\ Oiscaver dobalacress
() Use local TP address
STUN server
(® Discover server

() Use spacifisd server:

Part: used on local computer

[IManually specify range:

O domain ¥Tunnels
oy Address | Sovpeomedtzon € Uss KTunnels [Wever Tl
(O target domain
Biaing plan #ilala.Tmatch=1prestrip=2;
[_pcepter | [ Cancels | [ aplcar | Aceptar_| [ Careclar | [ fpliar




